
I. QUY TRÌNH THÊM SỐ ĐIỆN THOẠI NHẬN 
CẢNH BÁO



Bước 1 : Nhập tài khoản mật khẩu
của khách hàng do Kỹ thuật
Cybercom cung cấp



Bước 2 : Đăng nhập xong, vào tab 
Cơ sở



Vuốt

Bước 3: Vuốt từ phải sang trái ở ô 
thiết bị



Bước 4: Thêm số điện thoại nhận
cảnh báo



II. QUY TRÌNH KHAI BÁO CẢM BIẾN



Điền mã trên tem dán ở 
lưng cảm biến, hoặc trên
hộp



III. QUY TRÌNH BÀN GIAO HỆ THỐNG CHO 
CHỦ NHÀ 



1. Trạng thái hoạt động bình thường của thiết bị

Khi hoạt động bình thường chỉ có đèn “POWER” sáng liên lục màu xanh và

đèn “IOT” sáng nháy theo chu kỳ 3 giây nháy 1 lần.



2. Phân biệt các trạng thái lỗi và sự cố

Đèn báo Sự cố / Lỗi

“FIRE” (kèm theo còi hú và đèn nháy) Có cảnh báo cháy

“MAINS FAULT” Chưa cấp nguồn điện trực tiếp 220VAC

“BATTERY FAULT” Chưa bật công tắc Pin hoặc Pin lỗi

“DEVICE FAULT” Cảm biến bị lỗi Pin yếu



Ấn nút Test 1 lần, nếu cảm biến kêu : 
- 3 tiếng “BEEP” : cảm biến kết nối với tủ
thành công
- 1 tiếng “BEEP” : cảm biến không kết nối
được với tủ.

3. Kiểm tra kết nối các đầu báo tới tủ trung tâm

Nút test 
trên cảm
biến



4. Test hệ thống báo cháy

4.1. Test hoạt động cảnh báo của tủ.

Nhấn nút
“SOS” trên tủ

Sau khi nhấn nút: đèn chớp, còi hú, hệ thống gọi điện về điện thoại chủ nhà là

Hoạt động cảnh báo của tủ diễn ra bình thường. 



4. Test hệ thống báo cháy

4.2. Test hoạt động cảnh báo của đầu báo cháy.

- Cảm biến khói : 

Dùng bình xịt khói

- Cảm biến nhiệt : 

Dùng máy sấy tóc

- Nút nhấn khẩn cấp

: Nhấn trực tiếp

Tủ sẽ cảnh báo : 
còi hú, đèn
chớp, hệ thống
gọi điện về điện
thoại.

Cảm sẽ
biến kêu, 
đèn cảm
biến sáng
đỏ



Khi có cảnh báo (nhận được gọi điện, nhắn tin). Quý khách cần kiểm tra thực tế tại cơ sở để xác minh cháy thật, cháy giả

(Lưu ý: Khi có cuộc gọi từ hệ thống Safeone gọi về thì ấn nghe máy sau đó ấn tắt không cúp máy luôn vì safeone sẽ gọi lại)

Trường hợp xảy ra cháy thật, Cần nhanh chóng thực hiện các bước theo tiêu lệnh chữa cháy để khắc phục đám cháy.

Trường hợp cháy giả, Cần chuyển trung tâm báo cháy và các đầu báo về trạng thái bình thường bằng cách sau:

• Bước 1: Quý khách tìm đầu báo đang thực hiện báo động (đang kêu và đèn đỏ sáng đứng) sau đó thực hiện vệ sinh

cảm biến để hết cảnh báo.

• Bước 2: Nhấn nút “reset” tại trung tâm báo cháy, trung tâm báo cháy và các đầu báo sẽ chuyển về trạng thái bình

thường.

Quý khách có thể nhấn nút “SILENT” tại trung tâm báo cháy để tắt tạm thời âm thanh báo động tại trung tâm báo cháy và

các đầu báo khi chưa thể xử lý cảnh báo giả tại các đầu báo.

(Lưu ý: Khi ở trạng thái cảnh báo cháy, các đầu báo sẽ sử dụng nhiều năng lượng hơn trạng thái bình thường rất nhiều lần.

Nếu để các đầu báo ở trạng thái cảnh báo lâu sẽ gây hết pin rất nhanh. Vì thế, quý khách bắt buộc phải xử lý các đầu báo để

các đầu báo trở về trạng thái bình thường sớm.)

5. Xử lý khi hệ thống cảnh báo


